Datenschutzerklarung

Mit der folgenden Datenschutzerklarung mochten wir Sie dariiber aufklaren, welche Arten Ihrer
personenbezogenen Daten (nachfolgend auch kurz als "Daten" bezeichnet) wir zu welchen Zwecken und in
welchem Umfang verarbeiten. Die Datenschutzerklarung gilt fur alle von uns durchgefihrten Verarbeitungen
personenbezogener Daten, sowohl im Rahmen der Erbringung unserer Leistungen als auch insbesondere
auf unseren Webseiten, in mobilen Applikationen sowie innerhalb externer Onlineprasenzen, wie z. B.
unserer Social-Media-Profile (nachfolgend zusammenfassend bezeichnet als "Onlineangebot").

Die verwendeten Begriffe sind nicht geschlechtsspezifisch.

Stand: 5. Méarz 2024

Verantwortlicher

Yvonna Wieland
Dekoservice
Lonzaplatz 14
79790 Kussaberg

E-Mail-Adresse: ywieland@web.de

Ubersicht der Verarbeitungen

Die nachfolgende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die Zwecke ihrer Verarbeitung
zusammen und verweist auf die betroffenen Personen.

Arten der verarbeiteten Daten

. Bestandsdaten.

. Zahlungsdaten.

. Kontaktdaten.

. Inhaltsdaten.

. Vertragsdaten.

. Nutzungsdaten.

. Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten.

Kategorien betroffener Personen

. Interessenten.
. Nutzer.
. Geschéfts- und Vertragspartner.

Zwecke der Verarbeitung

. Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfillung vertraglicher Pflichten.
. Kontaktanfragen und Kommunikation.

. Buro- und Organisationsverfahren.

. Verwaltung und Beantwortung von Anfragen.

. Feedback.

. Marketing.
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MaBgebliche Rechtsgrundlagen

MaBgebliche Rechtsgrundlagen nach der DSGVO: Im Folgenden erhalten Sie eine Ubersicht der
Rechtsgrundlagen der DSGVO, auf deren Basis wir personenbezogene Daten verarbeiten. Bitte nehmen Sie
zur Kenntnis, dass neben den Regelungen der DSGVO nationale Datenschutzvorgaben in lhrem bzw.
unserem Wohn- oder Sitzland gelten kdnnen. Sollten ferner im Einzelfall speziellere Rechtsgrundlagen
maBgeblich sein, teilen wir Ihnen diese in der Datenschutzerklarung mit.

. Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO) - Die
Verarbeitung ist fur die Erfullung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist,
oder zur Durchfliihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich, die auf Anfrage der betroffenen
Person erfolgen.

. Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO) - Die Verarbeitung ist zur Erflllung
einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der der Verantwortliche unterliegt.

. Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO) - Die Verarbeitung ist zur Wahrung der
berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich, sofern nicht die
Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen.

Nationale Datenschutzregelungen in Deutschland: Zuséatzlich zu den Datenschutzregelungen der
DSGVO gelten nationale Regelungen zum Datenschutz in Deutschland. Hierzu gehért insbesondere das
Gesetz zum Schutz vor Missbrauch personenbezogener Daten bei der Datenverarbeitung
(Bundesdatenschutzgesetz — BDSG). Das BDSG enthélt insbesondere Spezialregelungen zum Recht auf
Auskunft, zum Recht auf Léschung, zum Widerspruchsrecht, zur Verarbeitung besonderer Kategorien
personenbezogener Daten, zur Verarbeitung fiir andere Zwecke und zur Ubermittlung sowie automatisierten
Entscheidungsfindung im Einzelfall einschlieBlich Profiling. Ferner kbnnen Landesdatenschutzgesetze der
einzelnen Bundeslander zur Anwendung gelangen.

Geschiftliche Leistungen

Wir verarbeiten Daten unserer Vertrags- und Geschéaftspartner, z. B. Kunden und Interessenten
(zusammenfassend bezeichnet als "Vertragspartner") im Rahmen von vertraglichen und vergleichbaren
Rechtsverhaltnissen sowie damit verbundenen MaBnahmen und im Rahmen der Kommunikation mit den
Vertragspartnern (oder vorvertraglich), z. B., um Anfragen zu beantworten.

Wir verarbeiten diese Daten, um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfiillen. Dazu gehdren
insbesondere die Verpflichtungen zur Erbringung der vereinbarten Leistungen, etwaige
Aktualisierungspflichten und Abhilfe bei Gewahrleistungs- und sonstigen Leistungsstérungen. Dartber
hinaus verarbeiten wir die Daten zur Wahrung unserer Rechte und zum Zwecke der mit diesen Pflichten
verbundenen Verwaltungsaufgaben sowie der Unternehmensorganisation. Dartber hinaus verarbeiten wir
die Daten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer ordnungsgeméafBen und
betriebswirtschaftlichen Geschaftsfihrung sowie an SicherheitsmaBnahmen zum Schutz unserer
Vertragspartner und unseres Geschéftsbetriebes vor Missbrauch, Gefahrdung ihrer Daten, Geheimnisse,
Informationen und Rechte (z. B. zur Beteiligung von Telekommunikations-, Transport- und sonstigen
Hilfsdiensten sowie Subunternehmern, Banken, Steuer- und Rechtsberatern, Zahlungsdienstleistern oder
Finanzbehdrden). Im Rahmen des geltenden Rechts geben wir die Daten von Vertragspartnern nur insoweit
an Dritte weiter, als dies fir die vorgenannten Zwecke oder zur Erflllung gesetzlicher Pflichten erforderlich
ist. Uber weitere Formen der Verarbeitung, z. B. zu Marketingzwecken, werden die Vertragspartner im
Rahmen dieser Datenschutzerklarung informiert.

Welche Daten fur die vorgenannten Zwecke erforderlich sind, teilen wir den Vertragspartnern vor oder im
Rahmen der Datenerhebung, z. B. in Onlineformularen, durch besondere Kennzeichnung (z. B. Farben) bzw.
Symbole (z. B. Sternchen 0.4.), oder persdnlich mit.

Wir I6schen die Daten nach Ablauf gesetzlicher Gewéhrleistungs- und vergleichbarer Pflichten, d. h.,
grundsétzlich nach Ablauf von 4 Jahren, es sei denn, dass die Daten in einem Kundenkonto gespeichert
werden, z. B., solange sie aus gesetzlichen Griinden der Archivierung aufbewahrt werden missen. Die



gesetzliche Aufbewahrungsfrist betragt bei steuerrechtlich relevanten Unterlagen sowie bei Handelsbichern,
Inventaren, Eréffnungsbilanzen, Jahresabschlissen, die zum Versténdnis dieser Unterlagen erforderlichen
Arbeitsanweisungen und sonstigen Organisationsunterlagen und Buchungsbelegen zehn Jahre sowie bei
empfangenen Handels- und Geschéftsbriefen und Wiedergaben der abgesandten Handels- und
Geschéftsbriefe sechs Jahre. Die Frist beginnt mit Ablauf des Kalenderjahres, in dem die letzte Eintragung in
das Buch gemacht, das Inventar, die Eréffnungsbilanz, der Jahresabschluss oder der Lagebericht
aufgestellt, der Handels- oder Geschéftsbrief empfangen oder abgesandt worden oder der Buchungsbeleg
entstanden ist, ferner die Aufzeichnung vorgenommen worden ist oder die sonstigen Unterlagen entstanden
sind.

Soweit wir zur Erbringung unserer Leistungen Drittanbieter oder Plattformen einsetzen, gelten im Verhéltnis
zwischen den Nutzern und den Anbietern die Geschéaftsbedingungen und Datenschutzhinweise der
jeweiligen Drittanbieter oder Plattformen.

. Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. Namen, Adressen); Zahlungsdaten (z. B.
Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie); Kontaktdaten (z. B. E-Mail, Telefonnummern);
Vertragsdaten (z. .B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie).

. Betroffene Personen: Interessenten. Geschéafts- und Vertragspartner.

. Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfillung vertraglicher
Pflichten; Kontaktanfragen und Kommunikation; Biro- und Organisationsverfahren. Verwaltung und
Beantwortung von Anfragen.

. Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO); Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

. Handwerkliche Leistungen: Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden sowie Auftraggeber
(nachfolgend einheitlich als "Kunden" bezeichnet), um ihnen die Auswabhl, den Erwerb bzw. die
Beauftragung der gewahlten Leistungen oder Werke sowie verbundener Tatigkeiten als auch deren
Bezahlung und Zustellung bzw. Ausfiihrung oder Erbringung zu erméglichen.

Die erforderlichen Angaben sind als solche im Rahmen des Auftrags-, Bestell- bzw. vergleichbaren
Vertragsschlusses gekennzeichnet und umfassen die zur Auslieferung und Abrechnung benétigten
Angaben sowie Kontaktinformationen, um etwaige Riicksprachen halten zu kénnen;
Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO).

. Kinstlerische und literarische Leistungen: Wir verarbeiten die Daten unserer Auftraggeber, um
ihnen die Auswahl, den Erwerb bzw. die Beauftragung der gewéhlten Leistungen oder Werke sowie
verbundener Tétigkeiten als auch deren Bezahlung und Zustellung bzw. Ausfiihrung oder Erbringung
zu ermdglichen.

Die erforderlichen Angaben sind als solche im Rahmen des Auftrags-, Bestell- bzw. vergleichbaren
Vertragsschlusses gekennzeichnet und umfassen die zur Auslieferung und Abrechnung benétigten
Angaben sowie Kontaktinformationen, um etwaige Riicksprachen halten zu kénnen;
Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO).

Priasenzen in sozialen Netzwerken (Social Media)

Wir unterhalten Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und verarbeiten in diesem Rahmen Daten
der Nutzer, um mit den dort aktiven Nutzern zu kommunizieren oder um Informationen Uber uns anzubieten.

Wir weisen darauf hin, dass dabei Daten der Nutzer auBerhalb des Raumes der Europaischen Union
verarbeitet werden kdnnen. Hierdurch kénnen sich fur die Nutzer Risiken ergeben, weil so z. B. die
Durchsetzung der Rechte der Nutzer erschwert werden kénnte.

Ferner werden die Daten der Nutzer innerhalb sozialer Netzwerke im Regelfall fir Marktforschungs- und
Werbezwecke verarbeitet. So kénnen z. B. anhand des Nutzungsverhaltens und sich daraus ergebender



Interessen der Nutzer Nutzungsprofile erstellt werden. Die Nutzungsprofile kdnnen wiederum verwendet
werden, um z. B. Werbeanzeigen innerhalb und auBBerhalb der Netzwerke zu schalten, die mutmaBlich den
Interessen der Nutzer entsprechen. Zu diesen Zwecken werden im Regelfall Cookies auf den Rechnern der
Nutzer gespeichert, in denen das Nutzungsverhalten und die Interessen der Nutzer gespeichert werden.
Ferner kdnnen in den Nutzungsprofilen auch Daten unabhéangig der von den Nutzern verwendeten Gerate
gespeichert werden (insbesondere, wenn die Nutzer Mitglieder der jeweiligen Plattformen sind und bei
diesen eingeloggt sind).

Fur eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungsformen und der Widerspruchsméglichkeiten
(Opt-Out) verweisen wir auf die Datenschutzerklarungen und Angaben der Betreiber der jeweiligen
Netzwerke.

Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von Betroffenenrechten weisen wir darauf hin,
dass diese am effektivsten bei den Anbietern geltend gemacht werden kénnen. Nur die Anbieter haben
jeweils Zugriff auf die Daten der Nutzer und kdnnen direkt entsprechende MaBnahmen ergreifen und
Auskunfte geben. Sollten Sie dennoch Hilfe benétigen, dann kénnen Sie sich an uns wenden.

. Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z. B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B.
Eingaben in Onlineformularen); Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. .B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

. Betroffene Personen: Nutzer (z. .B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

. Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation; Feedback (z. B. Sammeln von
Feedback via Online-Formular). Marketing.

. Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

. Instagram: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road,
Dublin 4, D04 X2KS5, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO); Website: https://www.instagram.com; Datenschutzerkldrung: https://instagram.com/
about/legal/privacy. Grundlage Drittlandtransfers: Data Privacy Framework (DPF).

Erstellt mit kostenlosem Datenschutz-Generator.de von Dr. Thomas Schwenke
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